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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO ESCOLAR

A OUVIDORIA

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Educacao e Desporto, foi criada
por meio da Lei Delegada n® 3642 de 26/07/2011, e tem como objetivo
atuar como um espaco de comunicacdo entre os cidaddos e a gestao
publica, promovendo a cidadania € a melhoria na Rede Estadual de Ensino
do Amazonas.

Em obediéncia a Lei Geral de Protecao e Defesa do Usuario dos Servicos
Publicos (13.460/2017), a Ouvidoria da SEDUC anualmente elabora um
relatério de atividades, a fim de subsidiar as tomadas de decisao da
gestao desta Secretaria, produzindo e analisando dados e informacdes
sobre as atividades desenvolvidas, bem como propondo e monitorando a
adoc¢ado de medidas para a correcao € a prevencao de falhas e omissdes
na prestacao dos servicos publicos (Art. 14, paragrafo Il; Decreto n®
40.636/19, Art.8, paragrafo VIIJ.

Este relatorio apresenta os resultados das atividades desempenhadas
por esta Ouvidoria na busca por agregar valor a instituicao, eficiéncia,
transparéncia e resolu¢cao pacifica dos conflitos. Alem das atividades
desenvolvidas, apresentaremos de forma quantitativa oS principais
dados relacionados as demandas apresentadas e registradas por esta
Ouvidoria, assim como sugestdes para melhoria dos servicos prestados
por esta Secretaria.
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RESULTADOS OBTIDOS

Ao longo de 2025, realizamos 5.968 (cinco mil, novecentos e sessenta e oito)
atendimentos nesta Ouvidoria, sendo 2.115 (dois mil, cento e cinquenta e cinco)
manifestacoes, 86 (oitenta e seis) Pedidos de Acesso a informacgao, registrados
na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.Br, mais
atendimentos presenciais e virtuais, consoante grafico anexo, cuja referéncia
estabelecemos por tipo de atendimento.

ANALISE DE ATENDIMENTOS

WHATSAPP

ORIENTACOES PRESENCAIS

Destacamos que, os atendimentos na Ouvidoria, podem ser feitos direta-
mente na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.Br,
disponivel no site da SEDUC/AM, cujo link: www.seduc.am.gov.br/ouvido-
ria, ou de forma presencial no endereco localizado a Av. Waldomiro Lustosa,
n.° 250 — Bairro Japiim, Prédio Anexo ao CEPAN.

PLATAFORMA




O Fala.BR é uma plataforma informatizada, gerenciada pela Controladoria
Geral da Unido e aderida pela Secretaria de Educagao e Desporto Escolar
desde 2018 , para registro de manifestacdes e pedidos de acesso a infor-
macao. Nela sao registradas as demandas da area de educacao, tais como:

SUGESTOES, COMUNICACAO, RECLAMACOES, ELOGIOS, SOLICITACAO,
DENUNCIAS, ACESSO A INFORMACAO.

MANIFESTOS POR TIPO

SOLICITAGAO

RECLAMAGCAO

COMUNICAGAO

ACESSO A INFORMACAO

MANIFESTOS POR SETOR




l.Al ™= Acesso a Informagdo

Ainda, a Secretaria de Educacao e Desporto Escolar é dividida em departa-
mentos, geréncias, escolas estaduais, Coordenadorias Distritais, unidades
operacionais descentralizadas responsaveis pelas escolas, que sao dividi-
das por zonas na area metropolitana de Manaus, e as Coordenadorias
Regionais que sdo localizadas nos municipios do interior, sendo assim,
abaixo segue o numero de manifestos por setor.

A SEDUC recebe manifestacdes de varias procedéncias, geralmente regis-

tradas por pais ou responsaveis pelos discentes, conforme referéncia por
tipos de autor das manifestagdes:

MANIFESTOS POR TIPO DE AUTOR

RESPONSAVEL/PAI DE ALUNO(A)

SERVIDOR PROFESSOR
SERVIDOR ADMINISTRATIVO

COMUNITARIO

NAO INFORMADO
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PRINCIPAIS ACHADOS NAS MANIFESTACOES
REGISTRADAS EM 2025

Educacao Especial — professor auxiliar de vida escolar;

Manutencao de Ar Condicionados das escolas — énfase nas escolas
da CDE/1 por problemas com subestacao nas areas da zona sul;

Lotacdo de Professores e Processos Seletivos;
Assédio Moral entre Servidores;
Qualidade/Quantidade - Merenda Escolar.

Conduta/Tratamento Rispido e Comunicac¢do Violenta por parte de
Gestores;

SUGESTOES E OBSERVACOES POR PARTE
DA OUVIDORIA

Diante dos manifestos recebidos ao longo de 2025, apontamos como
sugestao, a tratativa dos pontos a seguir:

Quanto a conduta dos gestores — avaliacdo continua e monitora-
mento, curso especifico sobre assédio moral, Realizagdo de Oficina
de Orientacao a servidores em parceria da GAAS, NISE e Ouvidoria;

Formacado e/ou Reciclagem para Gestores, Pedagogos, Professores
e Administrativos sobre Estatuto do Magistério, Estatuto do Servidor
Publico, Direito Administrativo, Relacdes Pessoais, Atendimento, LDB,
Estatuto da Crianca e do Adolescente.




CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria tem por objetivo atuar como meio de comunicacdo entre o
cidadao usuario dos servicos educacionais prestados por esta Secreta-
ria, garantindo a participag¢ao social e promovendo a melhoria continua
dos servicos.

Nesse sentido, a Ouvidoria identifica os principais pontos de atencdo
nos servigos prestados, propondo mudangas e corre¢des a fim de
evitar que os problemas se repitam, atuando de forma transparente,
ética e com respeito aos cidadaos, servindo como ferramenta de
controle social e como termémetro da Secretaria para que esta avalie o
seu desempenho na prestacdo dos servi¢os e consequente satisfagao
dos cidadaos.




